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Fra mal til strateqi

Leeringsmal for denne filmen

Hvordan identifisere og formulere mal som
understgtter visjonen

Hvordan ta hensyn til gnsket sluttresultat i
malsettingen

Hvordan vurdere og prioritere aktuelle veier til
malene

Kunnskaper, ferdigheter,
holdninger, samt inspirere til
anvendelse!
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Den store utfordringen

Fremtidsmuren

Dagens situasjon
og oppdrag

«Det som fikk oss hit,...

Morgendagens situasjon
og oppdrag?

...Vil ikke fa oss dit!»
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Besluttet retning

Visjon

Hvor vi skal

@nskede resultater Mal Hva vi vil
Suksessformelen Strategi Hva vi gjor
Kollektiv atferd Kultur Hvordan vi gjor det
Organisatorisk Struktur Det vi trenger

design
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Strategiprosessen

Hele
selskapet/
virksomheten

* Visjon

» Misjon/
forretningsidé

 Kultur/verdier
« Strategiske mal

 Ekstern og intern
analyse av
virksomhetens
situasjon og
posisjon

» Handtering av
portefaljen

* Identifisering av
muligheter

» Scenarier, risiko
0g sannsyn-
lighet, prioriter-
inger, valg, og
handtering av
usikkerhet

Enhet/
omrade/
segment/
funksjon

Fag/disiplin
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Grad av involvering

AMBISJON ANALYSE MULIGHETER VALG/TILTAK
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Strategisk analyse
De overordnede problemstillingene

Makroomgivelser

Analyseomrade

* Hvilke endringer i makroomgivelser vil pavirke oss i
fremtiden?

| * Hvilke betingelser pavirker var virksomhet?
Problemstillinger !

Strategisk posisjon

* Hva er var eksisterende posisjon?
» Hvordan kan vi posisjonere oss for & vinne i fremtiden?

= Hva er kundenes behov?

= Hva er de mest
interessante
kundesegmentene?

= Hvordan sikrer vi
Ignnsomme
kunderelasjoner?

= Hva er de mest attraktive
markedene og
segmentene vi bar
fokusere pa?

= Hvilke endringer i
markedet er sannsynlige
og hva bgr vi reagere
pa?

= Hva er selskapets
relative posisjon i forhold
til konkurrentene og hva
kan gjares for & styrke
den?

= Hva er sannsynlige
endringer i
konkurransebildet og hva
bar selskapet gjere for &
mgte disse?

» Hva driver selskapets
resultater og har
selskapet en struktur og
kapitalbase som
understgtter snskede
resultater?

= Hva er organisasjonens
tilstand? Vil kulturen
styrke eller hindre
realiseringen av
strategien?
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Strategi handler om & prioritere

Det avgjgrende bidraget
Hvilken enkeltleveranse er helt kritisk for a
sikre at virksomhetens strategi realiseres?

Andre viktige prioriteringer
Hvilke andre resultater ma leveres for a
understgtte de strategiske ambisjonene?

Ad hoc situasjoner og prosjekter
Hvilke overraskelser bgr vi veere forberedt pa?

Det operative grunnlaget
Hva annet bar veere pa var agenda?
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MAL

RESULTAT

Den virkelige opplevelsen

En gnsket fremtidig tilstand

Det gnskede sluttresultatet
Den endelige konsekvensen
Er SMARTE og beskrives konkret
Bor kunne bevises




MAL

En gnsket fremtidig tilstand
Det gnskede sluttresultatet

Er SMARTE og beskrives konkret

STRATEGI

Riktige
prioriteringer

Presise mal

Treffsikre tiltak

Vanntett plan

Dokumentert
effekt

RESULTAT

Den virkelige opplevelsen
Den endelige konsekvensen

Bor kunne bevises
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Prioriteringsmatrisen

STEG 1 - ORGANISERING

# Forslag til tiltak

A

= Forslagene fra idémyldringen overfgres til
tabellen i tilfeldig rekkefglge

= Forslag som er veldig like eller
overlappende andre forslag kan utelates

Effekt

STEG 2 - VURDERING
1 2 3

Hay

Middels

Lav

Komplisert Middels Enkelt

Gjennomfaring

Hvert tiltak vurderes skjgnnsmessig i to steg: 1) Hvor stor effekt er det grunn
til & tro at tiltaket vil ha? og 2) Hvor komplisert vil det veere a gjennomfgre
tiltaket?

Plassér bokstaven til tiltaket som vurderes i matrisen i den ruten som
representerer begge dimensjonene

Gjenta prosessen for hvert tiltak

STEG 3 - RANGERING

# Prioritering av tiltak

1.

Plassér tiltakene i tabellen iht. samlet score i
matrisen (tallverdiene summeres)

Ved lik score bestemmes rangeringen
skjgnnsmessig

AIDER

= Nar alle tiltakene er rangert gjgres det en

helhetlig vurdering og eventuell tilpasning



SMARTE mal

Spesifikke

* Malene formuleres sa presist som mulig

Malbare

* Hvordan vet du at du har nadd malene — hva er beviset?

Ambisigse (oppnaelig, men ambisigse, attraktive, akseptable)
* Hvem er involvert og forpliktet?

Realistiske
* Er malene realistiske gitt den tid og de ressurser du har til radighet?

Tidfestede

* Nar skal malene veere nadd?

Enkle (evaluerbare)
* Ermalene lette a huske?

m —| 0 >

Ref. George Doran, Arthur Miller, James Cunningham (1981): S.M.A.R.T Goals
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Virksomhetens/avdelingens malkort

MALKORT Enhetsmal Handlingsplan

Indikatortyper Maltall (om
Avdelingens hovedmal Malformuleringer (KPI) relevant) Tiltak/ innsats/ aktivitet Frist Ansvarlig

Fyll inn Fyll inn Fyll inn Fyll inn Fyll inn Fyll inn

Hovedmal 1

Hovedmadl 2
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Fra mal til strateqi

Leeringsmal for denne filmen

Hvordan identifisere og formulere mal som
understgtter visjonen

Hvordan ta hensyn til gnsket sluttresultat i
malsettingen

Hvordan vurdere og prioritere aktuelle veier til
malene

Kunnskaper, ferdigheter,
holdninger, samt inspirere til
anvendelse!
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