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Individuell oppfalging og tilbakemeldinger

Kunnskaper, ferdigheter,
holdninger, samt inspirere til
anvendelse!

Leeringsmal for denne leksjonen
Skape gkt forstdelse av betydningen av tilbakemeldinger

@kt kunnskaper og ferdigheter i & gi ulike former for
tilbakemeldinger

Motivere og trygge ledere til & trene pa a gi ulike typer
tilbakemeldinger
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Hva er den vanligste
tilbakemeldingen i norsk
arbeidsliv?




Det stemmer...



De vanligste konsekvensene av en handling/resultat

Ingen tilbakemelding

Negativ tilbakemelding

Positiv tilbakemelding - generell
Anerkjennelse

Veiledende tilbakemelding
Formativ

Nokkelen til & utvikle mennesker er 4 ta dem pd fersken i @ gjare noe bra!
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Tilbakemeldinger — gode prinsipper

Fa
Jeg kommer til 3.

Ta tilbakemeldinger som en mulighet
for leering

La veere @ argumentere med
avsenderen

La veere a fornekte eller avvise
Be om utdypning ndr jeg ikke forstar
Unnga 3 konkludere raskt

Gi

Jeg kommer til 3.

- «Time» tilbakemeldingen sa godt jeg kan
« Uttrykke meg spesifikt og konkret

« Gi tydelig uttrykk for at det er mine
reaksjoner

e La veer & tolke
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Ros 0g anerkjennelse

Selv om det er viktig 3 ta vanskelige samtaler sd er det et enda stgrre behov for & ta flere og bedre positive og anerkjennende
tilbakemeldinger i arbeidslivet. Medarbeidere trenger 3 bli sett for den de er og anerkjent for det de bidrar med. Gjennom ros og
anerkjennelse sé skapes det gkt engasjement og motivasjon hos medarbeidere. Vet du forskjellen pa ros og anerkjennelse?

Anerkjennelse (vaere) Ros (gjore)

Handler om den som gjor noe, hvem denne  Handler om det som er gjort,
personen er oppgave/handling

* Refererer til hvem personen er gjennom styrker, = Refererer til gnsket oppfarsel og prestasjoner

' k . ..
verdier og egenskaper = Refererer til oppgaven, aktiviteten, resultatet eller
= Legger merke til og reflekterer hvem de har mattet prestasjonen

veere for @ gjgre som de har gjort

= Fokuserer pa prosessen og karaktertrekkene som
gjar personen i stand til 3 lzere, handle eller gjgre
endringer

= Oppmuntrer vedkommende til 3 fortsette slik

@ker sjansen for fortsatt fokus pa gnsket handling
og utfagrelse

Tips: Gi flere
anerkjennende

tilbakemeldinger
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Det myke skaper forutsetninger for harde resultater...

_____________________ Teamets prestasjonsniva

Hoyt Medium Lavt
Positive tilbakemeldinger (ratio) 5,6til1 1,8til 1 0,36 til 1
- stgttende, oppmuntrende, anerkjennende vs
kritisk, motsigende.
Sparrende/nysgjerrig vs 1,1tl1 0,67 til 1 0,05til 1
selvhevdende/kritiserende
Fokus (pa andre vs pa seg selv) 0,94 til 1 0,62 til 1 0,03 til 1
Interaksjon med de andre (enighet/bekreftelser, 32 22 18

tilby assistanse, stgttende interaksjon)
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Gi og motta tilbakemeldinger

Nar du gir positiv tilbakemelding:

Mén det du sier, og si det du mener
Anerkjenn forskjellighet

Veer rettferdig

Overrask og veer kreativ

Ikke overdriv

Guro @iestad (2019), Gi og motta tilbakemeldinger. Gyldendal
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Reflekter innad og utad:
Hvor god opplever du at du

er til & GI tilbakemeldinger?
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Gi og motta tilbakemeldinger

Kritikk/korreksjon er viktig:

Positiv vs negativ kritikk er upresise begrepet, fordi begge deler kan ha
positive og negative effekter

Kritikk = endringsorientert tilbakemelding

Kritikk betyr tilbakemeldinger som har til formal @ endre noe, det veere
seg atferd hos andre, samarbeid eller maten vi gjar ting pa.

Kritikk vs korreksjon. Det ligger en anklagelse i kritikk, «vurderende
granskning, dom, bedgmmelse». Den ligger en intensjon om & hjelpe eller
forbedre i korreksjon.

Kvaliteten pa tilbakemeldingene har stgrre betydning for prestasjonsniva
enn mengden av tilbakemeldinger

Guro diestad (2019), Gi og motta tilbakemeldinger. Gyldendal
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Gi og motta tilbakemeldinger

Kritikk er viktig

Kritikk inneholder bade noe jeg reagerer pa hos deg/dere og noe som forstyrrer et behov eller
gnske som er viktig for meg.

Kritikk kan innebaere bdde at du ser noe som sannsynligvis bgr rettes pd OG at du tydeliggjgr behov
og @gnsker hos deg selv.

Det er viktig a fa tak i egne gnsker og behov nar vi kritiserer andre, fordi det ofte er sakens kjerne.

Veaer tydelig pd egne behov. «Har du aldri noen motforestillinger, er det fordi du er i narkose, ikke
fordi du er i havn» (Sissel Gran).

Kritikk er viktig for & unngd gruppetenkning og bli for harmonisgkende. Vi kan bli konforme
istedenfor utforskende.

Vi ma ha mot til 3 si fra og mot til & ta de vanskelige samtalene, til beste for andre og for oss selv.

Guro diestad (2019), Gi og motta tilbakemeldinger. Gyldendal
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Gi og motta tilbakemeldinger

Kigreregler nar du gir kritikk

Fa tak i din egen intensjon, fortell hva du gnsker

Fa tak i den andres intensjon

Finn begges bidrag framfor & fordele skyld

Fortell om egne fglelser og reaksjoner framfor & stemple den andre
Veer deg bevisst din form

Veaer bevisst du velger ord — bruk ord som uttrykker det du mener
og vaer samtidig sensitiv i forhold til mottaker

Ta timeout hvis du trenger det

Observér effekten av din kritikk

Vit ndr du ikke skal si fra

Gi blaffen i kjgreregler nar det er ngdvendig

Guro diestad (2019), Gi og motta tilbakemeldinger. Gyldendal
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Reflekter innad og utad:
Hvor god opplever du at du

er til 3 MOTTA
tilbakemeldinger?
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Gi og motta tilbakemeldinger

Kjgreregler nar du mottar kritikk

Bruk hodet og innstill deg pd mottakelighet — reguler tendensen til
selvforsvar og vis at du er apen for dialog

Lytt og sp@r — sett egne antakelser og vurderinger pa vent

Gjenta den andre% budskap — tving deg selv til a lytte pa ordentlig og vis at
du tar en andre pa alvor

Ta hver sin tur
Legg deg flat og si unnskyld hvis ansvaret er ditt
Lag avtaler

Ta det du kan bruke og legg bort resten — du ma selv vurdere hva du vi ta
imot av andres forslag og @nsker

Avvis utskjelling og usaklighet
Ta metaperspektivet: Snakk sammen om hvordan dere snakker sammen
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En refleksjonsmodell for
TILBAKEMELDER

Hvor "rett" har jeg i mitt budskap?

(Trygghet i bud

skap)

HP

A

Det er Gpenbart for begge parter

Jeg har observert,

har fakta

Jeg har hprt

Jeg tror eller|synser

H@Y Trygghet i egen

. kommunikasjons-

Jeg gjor som Jeg innhenter  Jeg har kommunikasjons-
Trygghet i Aksepterer jeg pleier uten  tilbake- ferdigheter — ytre (si), undersgke,
relasjonen Samspill som  Avklarte hverandre og Lav kjennskap @ tenke over melding pd lytte, oppklare, reparere, dialog,
til den HOY fungerer forventninger  hverandres rolle Aldri mgtt det meg selv hédndtere folelser og konflikt
andre LAV

Jeg unngdr disharmoni og ubehag

Jeg pakker d¢

Jeg stgtter mottaker i G fd

Jeg sier det som (

ifor enhver pris

et inn

budskapet

let er, konkret

N

H

4

@Y

Trygghet i tydelighet

Hvor zrlig og tydelig kan
jeg veere (og er jeg bekvem
med 3 vaere)?

"Mengdetrening” ~ kompetanse

AIDER
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En refleksjonsmodell for

Hvor "rett" mener jeg
tilbakemelder har?
(Forstaelse av budskap)

HPY
MOTTAKER R
Vi har ulike opplevelsel men jeg ser poenget
Samme fakta/sit. forstdels¢ — men forskjellig tolkning
Det er ogsd en annen side av saken!
Kjenner mey ikke igjen
Jeg utforsker

Forstdr ikke hvg det gjelder tilbake-
Trygghet i Aksepterer . ;ner:zlrnj:: v
relasjonen samspill som - Avklarte . hverandre og Lav kjennskap LAV Jeg tror jeg Jeg vet jeg Jeg fikser det, Bare si det som det lererikt
til den H@Y fungerer forventninger hverandres rolle fikser det ikke fikser det, men pd noen er! Verdt smerten! » H@Y

< (men gjor det men sier jeg Vilkér o

andre ikke) gjor det Trygghet i min egen

Aldri fatt tilhakemelding

Aldri hgrt om eller f

brstatt hva det er

Jeg har blitt forberedt

Jeger fi

Erfart at det

H@Y

orberedt

er nyttig — stort sett!

v

Trygghet i tydelighet
Hvor zerlig og tydelig er
jeg komfortabel med at
tilbakemelder er?

evne til 3 motta
tilbakemeldinger og

kommunisere omkring

dem

© Havtun & Gitsp 2023
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Individuell oppfalging og tilbakemeldinger

Kunnskaper, ferdigheter,
holdninger, samt inspirere til
anvendelse!

Leeringsmal for denne leksjonen
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