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Metoder for problemigsning og kontinuerlig forbedring

Leeringsmal for denne leksjonen

R gi en kort introduksjon til temaet

Ga gjennom noen relevante verktay knyttet til arbeid med
problemlgsning og kontinuerlig forbedring:

Kartlegge verdistrgm

Identifisere flaskehalser, slgsing, plunder og heft

Kartlegge arbeidsprosesser

Prioritere problemene

Identifisere rotdrsakene

Identifisere og prioritere tiltak — utarbeide handlingsplan

Oppmuntre til at flere arbeider pa en systematisk mate med
kontinuerlig forbedring

Kunnskaper, ferdigheter,
holdninger, samt inspirere til
anvendelse!
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Alle har to jobber: A gjgre jobben og forbedre jobben
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Verdistrgm- og arbeidsprosessanalyse

Verdistrom:

En serie aktiviteter som er
ngdvendig for & produsere det
kunden vil ha, i det antall
kunden har behov for, til det
tidspunktet kundens gnsker
varen/tjenesten levert

Verdistremkartlegging:

Et verktoy for a analysere flyten
av materiell og informasjon som
kreves for & dekke kundens behov
(et produkt eller en tjeneste) pa et
overordnet niva

Arbeidsprosesskartlegging:

En visuell og konkret beskrivelse av
arbeidsprosessene (oppgaver) knyttet til deler
av en verdistrgm

Formalet: A identifisere flaskehalser, fijerne ikke-verdiskapende aktiviteter og skape bedre flyt.
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Gjennomfgring av verdistramkartlegging

Verdistramkartlegging er et verkteoy for a analyse flyten av materiell og informasjon
som kreves for a dekke kundens behov (et produkt eller en tjeneste) pa et overordnet
niva.

e Kartlegg Tegn
Identifiser :
—>) : dagens fremtidens Implementer —

| AIDER |



Utvikling og kontinuerlig forbedring — slik kan en
praktisk gjennomfgring av prosessen se ut

» Felles
problemprioritering Identifisere tiltak
etter risikomatrise » Bruttoliste
Felles leting etter » Sortere
rotdrsaker (5 x hvorfor) +  Prioritere
Felles avdelingsmgte » Utarbeide
for 3 kvalitetssikre tiltaksplaner
problemer

Gjennomfgre og
evaluere tiltakene
Informere om
suksesser

Kalibrere og justere
der det ikke fungere
optimalt enda

Detaljerer egne
arbeidsprosesser i
egne enheter;

grasoner, flaskehalser,
ansvar etc
Identifisere bruttoliste
med problemer
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Problemlgsningsteknikker

LO

En rekke verktgy og teknikker har blitt utviklet for problemlgsing og
kontinuerlig forbedring. Alle teknikkene bgr benyttes i trdd med PDCA
prinsippene (Plan, Do, Check, Act)

Plan:
Etabler fakta (Pareto)

|dentifiser Igsning (Fiskebensanalyse, 5 Hvorfor, Brainstorming,
Prioriteringsmatrise)

Forbered plan for implementering av lgsning
(Handlingsplan/effektvurdering)

Do:

Implementer lgsning
Check:

Mal utvikling og resultat mot plan og mal
Act:

Gjar suksessfylte lgsninger permanente

Gjar korrigerende tiltak nar malene ikke nas
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Gjennomgang med eksempler
pa verktgy
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Gruppeoppgave: Verdistrom

Eksempel: Ta utgangspunkt i HR-
livsigpet i virksomheten

Identifiser og tegn verdistrgm. Diskuter i plenum hva
som er begynnelsen («trigger») og slutten pa
verdistrgmmen

Gjennomfgring
Benytt A3 ark og gule lapper

Total oppgavetid: X min
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Eksempel pa verdistrgm: HR-livslgp

Utarbeide
Utarbeide retningslinjer for kompetanse-
personal profiler, roller og
ansvar

Rekruttering

Avslutning av
arbeidsforhold

Karriereutvikling Oppfalging
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Et vesentlig poeng er a8 redusere «slgsing»

Ze==)
Venting \
/——_—_\
Tungvint
bevegelse /

Overarbeid /

L ey

\Korrigere

Transport

| AIDER |



Gruppeoppgave: Plunder og heft

Utarbeide
kompetanse-
profiler, roller og

aaaaaa Ta utgangspunkt i arbeidsprosessene

Hvilke forsinkelser, plunder og heft, feil oppstar i
__________________ prosessene i dag?

Gjennomfgring

Benytt A3 ark og gule lapper

Total oppgavetid: X min
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Et vesentlig poeng er a redusere slgsing, plunder og heft!

Darlige
stillingsinstrukser Fa sokere

AT
RETNINGSLINJER FOR PROFILER. ROLLER REKRUTTERING
PERSONAL ’

OG ANSVAR

Sgknader blir
liggende lenge

KARRIERE- AVSLUTNING AV
UTVIKLING Slassziehle ARBEIDSFORHOLD

Ingen
videreutdanning

e

Ingen
medarbeider-
samtaler.
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Kartlegging av arbeidsprosesser - rekrutteringsprosessen

s
RETNINGSLINJER FOR PROFILER. ROLLER REKRUTTERING
PERSONAL ’ —|

OG ANSVAR

KARRIERE- OPPEGLGING AVSLUTNING AV

UTVIKLING ARBEIDSFORHOLD
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Kartlegging av arbeidsprosesser - rekrutteringsprosessen

Rekruttering

Identifisert
rekrutteringsbehov GG 6
avgjere hvordan
rekruttere

Stillingsbeskrivelse

tilgjengelig

Personalledelse

Rekrutterer

A

Utfere
rekrutterings-
aktiviteter

Avdelings-
leder

Velge kandidat

Enes om vilkéar og
bestemmelser

Introdusere og
folge opp nyansatt

Ny
medarbeider

Forhandle

Ny medarbeider
pa plass
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Prioritere problemer

1

Alvorlig

Veldig ofte

Frekvens
Ofte

Sjelden

Lite problem

Kritisk

Alvorlig

Problem

Problemniva

Kritisk

Kritisk

Alvorlig

Stort problem

2

1
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Prioritere problemer
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- e Gruppen har definert verdistrgm og slgsing. Benytt

-- p— problemmatrisen til & analysere slgsingen — for a
komme naermere hva som kan veere riktig omrade a se

neermere pa

Lite problem Problem Stort problem

Problemnivd ——>

Gjennomfgring

= Benytt strukturen til 3 plassere problemene — ett av
gangen

= Hele gruppen er involvert — benytter gule lapper og
tavle

= Dokumenteres i excel
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Bruke 5 «hvorfor» for a finne rotarsaker

Verktay for a utforske
sammenheng mellom arsak og
konsekvens knyttet til en spesifikk
utfordring.

Malet med denne tilneermingen er
a komme frem til en eller flere
rotarsaker for et spesifikt problem,
0g gjennom det fastsla hvorfor
problemet har oppstatt.

Kun slik kan man hape a komme
opp med tiltak som faktisk lgser
problemet og ikke kun
symptomene.

HVORFOR?
HVORFOR?

HVORFOR?
HVORFOR?

HVORFOR?
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Gruppeoppgave

| HVORFOR?
i HVORFOR?

' HVORFOR?
'HVORFOR?

'HVORFOR?

: Rotarsaker

Gruppen gar dypere inn pa HYORFOR
slgsing/problemer oppstar.

Gjennomfgring

= Benytter 5 x «hvorfor skjer dette» — still spgrsmalet
til dere har kommet i dybden
= Dokumenteres for eksempel i Excel
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Medarbeiderinvolvering

Brainstorm med gule lapper — forslag til tiltak

Forslag til tiltak som vi kan gjgre noe

med selv?

Hay

resultat-

effekt

Lav

resultat-

effekt

Grupper tiltakene — prioriter enkle
tiltak fgrst!

Komplekst/ Enkelt 3
vanskelig & gjennomfgre
gjennomfgre
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Prioritere tiltak

Et hjelpeverktay for a prioritere
hvilke tiltak som bgr prioriteres
hgyest, og ogsa vil gi innsikt i
rekkefglgen tiltakene bgr
gjennomfgres i (indre
avhengigheter)

Tiltaket vurderes pa:

- Hvor hgy effekt det har pa &
lgse problemet og skape flyt

= Hvor enkelt eller komplisert
det er & gjennomfare

Effekt

Middels Hay

Lav

Komplisert Middels Enkelt

Gjennomfgring
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Metoder for problemigsning og kontinuerlig forbedring

Leeringsmal for denne leksjonen

R gi en kort introduksjon til temaet

Ga gjennom noen relevante verktay knyttet til arbeid med
problemlgsning og kontinuerlig forbedring:

Kartlegge verdistrgm

Identifisere flaskehalser, slgsing, plunder og heft

Kartlegge arbeidsprosesser

Prioritere problemene

Identifisere rotdrsakene

Identifisere og priorietere tiltak — utarbeide handlingsplan

Oppmuntre til at flere arbeider pa en systematisk mate med
kontinuerlig forbedring

Kunnskaper, ferdigheter,
holdninger, samt inspirere til
anvendelse!
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